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社會專案、計畫或組織等各式活動會對社會帶來財務或非財務的影響。如何將有限資源創造最大價值，需有衡量方法以進行不同方案績效的評量。而社會投資報酬率（Social Return on Investment; SROI）正是一種對社會活動所創造的社會價值之分析方法，它不只評估經濟效益，更將社會、環境與文化影響納入考量。透過投入資源所產出「非財務面」回饋報酬的貨幣價值來衡量。有助評估公共政策、投資方案等，對於整體社會、環境帶來的影響與效益。
SROI 的評估原則有：1.利害關係人的參與、2.瞭解執行專案所產生的改變、3.納入重要資訊、4.重要成果定價、5.不誇大成果、6.保持透明公開、7.驗證分析成果。
SROI 的分析步驟有：
1.確認分析範圍與重要利害關係人
2.透過與利害關係人之議合，來釐清投入、產出間的成果
3.選用適當的財務代理變數來證明成果並賦予價值
4.運用影響因子建立價值變化之影響力
5.考量利率、折現率及敏感度條件進行 SROI 的分析計算
6.提出充分且透明的報告與應用。
藉由本次課程，瞭解如何決定範圍與重要利害關係人，如何定義投入與產出間的闗係，如何選擇適切的財務代理變數來對成果進行衡量和定價，同時如何秉持不誇大原則，在考慮影響力因子及折現率後，估算出 SROI 值。SROI 衡量過程強調的是重視利害關係人的感受，因此，透過與利害關係人反覆討論確認結果，讓量化數值能更貼近專案所創造出來的社會價值，更具可信度。此外，學習掌握評估社會影響力的方法，有助於盤點、分析專案影響力基礎能力的培養；協助組織更有效率地推動社會責任活動、公益專案，並能向外界證明其社會貢獻。SROI系統化的評估方法，可以幫助組織在資源分配和專案選擇上，做出更符合社會價值的決策。
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